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	（１） 身体介護に関する内容
	1. 食事介助
	身体の状況に応じて、食事の介護を行います。
	2. 排せつ介助
	トイレでの介助、おむつ交換等を行います。
	3. 入浴介助
	入浴の介助、または入浴が困難な方は体を拭く(清拭)等行います。
	4. 移動・移乗の介助
	体位の変換、移乗時や移動時の介助を行います。
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	１０　緊急時の対応方法
	１１　虐待防止について
	事業者は、利用者等の人権の擁護・虐待の防止等のために、次に掲げるとおり必要な措置を講じます。
	（1）虐待の防止に関する責任者を管理者とします。
	（2）成年後見制度の利用支援を行います。
	（3）苦情解決体制の整備を行います。
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	（5）虐待防止委員会を設置し、虐待の未然防止や虐待事案発生時の検証、再発防止策の検討等を行います。
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